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Poupe mais, viva melhor! Saude

Guia Médico
na tela_mM_familiar
O cuidado que vocé | Ca)
e sua familia precisam
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0OIl3, tudo bem?

O Médico na Tela € um servico de Orientacdo Médica exclusiva
para os clientes do Poupe Aqui.

E o melhor: Com o0 Médico na Tela Familiar esta assisténcia pode
ser estendida para o seu conjuge, filhos/enteados e pais.

Basta acessar o site no link: sulamericavida.docway para
cadastra-los.

24‘ Atendimento 24h, todos os dias
@ Acesso facil por celular, tablet ou computador
b
5%@ Profissionais de saude qualificados
N
ﬂ Atendimento no conforto do seu lar
&
<§? Protec3o e seguranca de dados

Protecdo para vocé e para quem vocé
mais ama
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PRONTO ATENDIMENTO

A maior vantagem no Médico na Tela é n3o precisar sair de casa para

ter um primeiro atendimento e, caso necessario, obter prescricdo

meédica.

Vocé pode acionar esta assisténcia em caso de qualquer um dos
sintomas abaixo:

r

Febre Formigamento

Dor de garganta Dores gastricas/Azia

Dor de cabec¢a Inchaco

Dor abdominal Sangramentos

Tosse Alteracoes de pressao arterial
Dificuldade de respiracado Alteracoes intestinais

Vomito Alteracdes genitais e/ou urindrias
Diarreia Dificuldade de mobilidade
Obstipacao Modo de intoxicacdo

Dores no corpo Constipacdo

Perda de apetite Mal-estar

Tontura Insénia

Dores nas articulacoes Diarreia/vomito
Manchas/erupc¢oes na pele Reten¢3o urindria
Vermelhidao na pele Fraqueza

Palidez Diabetes

Dor de ouvido Esquecimento

Dor no peito Resfriado/gripe
Choro/irritabilidade Diminuicdo da visdo

Rinite Zumbido

Sinusite Alteracdo de humor

Caibras Confusdo mental (apatia/agitacdo)
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Como acionar?

Para utilizar o servico, é muito simples. Vocé pode escolher uma das
opcoes abaixo:

1. Via Central de Atendimento:
4004-4935 (disponivel 24h, 7 dias por semana)

2. Online:
Através do link sulamericavida.docway (disponivel 24h, 7 dias por
semana)

ENTENDA A JORNADA:
Via Central de Atendimento

Paciente liga na Paciente passa por Paciente recebe link Pronto! SO entrar no
Central de triagem com a equipe do Médico na Tela por consultdrio virtual e
Atendimento para de saude e é e-mail e SMS conversar com o
checar elegibilidade direcionado de meédico {clinico geral
por meio do CPF acordo com seu(s) ou pediatra).
sintoma(s).

Importante: Para ter atendimento, o conjuge, filhos/enteados e pais,
precisardo sido cadastrados em nosso site anteriormente 3 solicitacdo de
atendimento.
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Q Online:

Paciente acessa o site
sulamericavida e
checa elegibilidade
por meio do CPF e
Data de Nascimento;

Paciente passa por
triagem com a equipe
de saude e é
direcionado de
acordo com seu(s)
sintoma(s).

Paciente recebe link
do Médico na Tela por
e-mail e SMS

Pronto! SO entrar no
consultdrio virtual e
conversar com o
meédico (clinico geral
ou pediatra).

Importante: Para ter atendimento, o conjuge, filhos/enteados e pais,
precisardo sido cadastrados em nosso site anteriormente 3 solicitacdo de

atendimento.
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Quais clientes podem utilizar

Todos os clientes que possuem uma apolice de Vida com o servico
ja ativo podem utilizar o Médico na Tela Familiar

@ Poupe Aqui Vida

Disponivel para novos clientes ou para clientes que ja tenham
a assisténcia contratada e ativa em um dos seguintes produtos:

(" N\
Poupe Aqui Acidentes Pessoais

Poupe Aqui Vida Flex

Poupe Aqui Vocé Empresa

\.




Como se cadastrar?

Para se cadastrar é muito facil.

TITULAR: O titular do seguro ndo precisa se cadastrar e tera o servico
disponivel para utilizacdo em até 72h apés a ativacdo
da apdlice.

DEPENDENTES: Apos a ativacdo do servico, basta que o titular acesse o
site sulamericavida.docway, informe seu nome e CPF
e cadastre os dados de seu dependente.

Podem ser cadastrados como
dependentes o conjuge, filhos/
enteados e pais do sequrado,
até um limite de 4 (quatro)
dependentes.
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nd O que é e como utilizar o servico

¢ O que é o médico na tela?

O Médico na Tela é um servico de orientacdo médica exclusiva para os clientes de Vida SulAmérica.
Esta disponivel 24h por dia, 7 dias por semana para utilizacdo pelo titular do seguro ou por seus
dependentes cadastrados, proporcionando protec3o para vocé e para quem vocé mais ama, com
acesso facil e rapido a profissionais de saude qualificados.

e Como posso utilizar o Médico na Tela?

Para utilizar a assisténcia Médico na Tela, basta seguir o passo a passo descrito neste guia,
escolhendo se deseja a triagem por telefone (através da Central de Atendimento) ou online
(através do site).

¢ Preciso realizar algum cadastro antes de utilizar o Médico na Tela?

Se o atendimento for para o titular, n3o é necessario realizar nenhum cadastro. Basta aguardar o
prazo de ativacdo do servico. No entanto, se o atendimento for para o dependente, € necessario
que antes do atendimento o titular faga o cadastro do dependente no servico.

* O atendimento com o médico é via telefone ou via internet?

O atendimento com o médico é via chamada de video através da plataforma disponibilizada no
atendimento. Em caso de acionamento por telefone na Central de Atendimento, a equipe de saude
fara a triagem do paciente e encaminhara o link por e-mail e SMS.

¢ O que é necessario para acessar o Consultorio Virtual?

Apos 3 etapa de triagem, para se conectar ao médico, basta acessar o link encaminhado por
e-mail e SMS. E necessario estar em um ambiente calmo e silencioso e possuir um dispositivo com
acesso 3 internet equipado com cdmera e microfone.

e Preciso agendar o atendimento?

N3o é necessario realizar agendamento prévio. Basta acessar o site ou ligar para a Central de
Atendimento a qualquer momento. A equipe de saude verificara o profissional e o proximo horario
disponivel e encaminhara o link por e-mail e SMS.

* O meu atendimento pode ser reagendado?

Sim. O servi¢co Médico na Tela trabalha com o mesmo conceito de um Pronto Socorro, isso significa
que em momentos de alta demanda pode ser necessario alterar o horario de um atendimento, seja
em razdo da complexidade ou da disponibilidade do médico. Se for necessario realizar o
reagendamento de algum atendimento, o paciente recebera as informacdes desse
reagendamento por SMS, WhatsApp e e-mail.
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e Posso ser atendido por mais de uma queixa em um Unico atendimento?
Sim, desde que os sintomas se enquadrem na lista disponivel neste guia.

e A consulta tem um tempo determinado?
N3o. O tempo do atendimento depende da necessidade de cada paciente.

e Posso acionar o Médico na Tela caso esteja no exterior?
N3o. O propésito do servico é oferecer um pronto atendimento virtual ao(s) beneficiario(s)
cadastrado(s), desde que, no momento do atendimento, estejam em territorio nacional.

A assisténcia Médico na Tela NAO E SEGURO SAUDE e sua utilizacdo nem sempre dispensara a
realizacdo de exames ou acompanhamentos com médicos especialistas ndo cobertos por esse
servico, para os quais, sera necessario o comparecimento fisico do paciente.

Alem disso, todos os documentos médicos relacionados, como atestados, declaracdes e
receituarios, sdo validos apenas no Brasil. Caso vocé va viajar para o exterior, nossa
recomendac¢do é a contratacdo de um Seguro Viagem.

» Existe alguma restri¢c3o de idade para utilizacdo do servico?

N3o. O servico em si ndo possui restricdo de idade. No entanto, o beneficidrio principal deve
observar se ha limite de idade para contratacdo do produto de seguro ao qual o servico Médico na
Tela esta vinculado.

* Consigo agendar retorno com o0 mesmo médico apods o atendimento?
N3o. O Médico na Tela funciona com 0 mesmo conceito de um pronto-socorro. Por isso ndo ha
orientacdo de retorno.

e As imagens da orientac¢3o ficam gravadas?
N3o. O servico Médico na Tela registra somente a informag¢do gerada durante o atendimento.

» Existe algum periodo de caréncia para acionamento da assisténcia?
N3o. Nao ha caréncia para o servico Médico na Tela, no entanto existe um prazo de ativac¢do do
servico que deve ser observado pelo Titular.
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* Em quanto tempo ap6s a contratacao do seguro poderei utilizar o servico Médico
na Tela?

A ativacdo do servico ocorre de forma automatica e depende do tipo de apdlice (individual ou
coletiva/empresarial).

Para apdlices individuais, existe um prazo de ativacao do servico que pode ser de até 72h apés a
ativacao da apdlice. Ou seja, apds a baixa do primeiro pagamento, vocé recebera sua apodlice. A
partir do recebimento da apdlice, inicia-se a contagem do prazo de ativacao do servico.

Ja para apolices coletivas/empresariais, 0 prazo de ativacdo do servico é de até 72h apés a
emiss3do da fatura. Isto €, apds a inclusdo do segurado na apdlice coletiva e emissdo da fatura
subsequente, inicia-se a contagem do prazo de ativacao do servico para esse segurado.

o0
nden
7S ependentes

e Como cadastrar um dependente?

Para cadastrar ofs) seu(s) dependente(s), € necessdrio acessar o0 endereco
sulamericavida.docway.com.br, informar o CPF e Data de Nascimento do titular e em seguida
selecionar a op¢ao “Cadastre o seu dependente”. Na proxima tela, informe os dados do
dependente (nome completo, CPF e data de nascimento) e clique em “Cadastrar”. Repita o
procedimento para cada um dos 4 dependentes até que o cadastro de todos esteja completo.

* Quantas pessoas posso cadastrar para ter direito ao atendimento via Médico na
Tela?

Podem ser cadastrados como dependentes o conjuge, filhos/enteados e pais do segurado, até um
limite de 4 (quatro) dependentes.

¢ Quais os dados necessarios para cadastrar um dependente?

E necessario informar o nome completo, CPF e data de nascimento de cada um dos dependentes.
Importante: O cadastro incorreto ou incompleto (sem algum dos dados obrigatdrios) ira invalidar
a utilizagdo do servico pelo dependente. Em caso de duvidas, acione nossa Central de
Atendimento.

¢ Existe alguma restri¢3o de idade para o dependente?
N30. N3o ha restricdo de idade para o cadastro de dependentes no servico Médico na Tela.
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e Tenho que cadastrar todos os dependentes ao mesmo tempo?
Nossa recomendac3o é que o cadastro dos 4 dependentes seja realizado ao mesmo tempo, logo
apos a ativacado do servico Médico na Tela.

¢ Posso substituir os dependentes cadastrados?
N3o é possivel cancelar ou alterar os dependentes cadastrados.

e Como solicitar atendimento para um dependente?

Antes de solicitar o atendimento para o dependente, é necessario que o titular realize o cadastro
dele na plataforma. Apds o titular realizar o cadastro do dependente, basta que o dependente
acesse o endereco sulamerica.videoconsulta.bio/waycom, informe o seu CPF e Data de
Nascimento. O sistema fara a validac3o dos dados do dependente e ja direcionara para a tela de
agendamento.

Emissao de atestados e receituarios

e O Médico na Tela faz emiss3do de receita e/ou atestado?
Sim. Caso necessario, o médico fara a emiss3o do receituadrio e vocé recebera via e-mail e SMS logo
apos a finalizacdo do atendimento.

e Como vou receber minha receita e/ou atestado?
A receita e/ou atestado chegara via e-mail e SMS.

e Em quanto tempo a minha receita e/ou atestado chega?
Em até 1 (uma) hora apos o término da consulta.

e A receita e/ou atestado digital s3o realmente validos?
Sim, vocé receberd a receita apos a consulta e podera realizar a compra dos medicamentos com o
QR Code e o codigo gerados na prescricdo digital, que é encaminhada via e-mail e SMS.

o Existe alguma restric3o para emiss3o de receituario?

Sim. De forma geral, podemos classificar os receituarios médicos entre receituarios simples, que
sao utilizados para prescrever medicamentos que n3o s3o considerados de controle ou de alto
risco e receitudrios especiais, identificados pelas cores azul, amarela, rosa e vermelho, utilizados
na prescricdo de antibioticos, medicamentos psicotropicos e de alto risco, como anestésicos,
anticonvulsivantes e psicotropicos, por exemplo. Devido a natureza e objetivo do servico “Médico
na Tela”, sO é possivel a emiss30, quando necessario, de receituario simples.
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¢ Existe alguma restri¢3o para emiss3ao de atestados?
Sim. A legislac3o brasileira classifica os atestados médicos de acordo com o seu objetivo. De forma
simplificada, podemos dividi-los em trés grupos:

Atestados de comparecimento/consulta, que servem para comprovar a presenca do paciente em
consulta médica;

Atestados de saude, que servem para comprovar que o paciente estd apto para realizar
atividades fisicas ou laborais; e os

Atestados de dbito, que servem para comprovar a morte de um paciente.

Devido a natureza e objetivo do servico “Médico na Tela”, s6 é possivel a emiss3ao, quando
necessdrio, de atestados de comparecimento/consulta. Os demais tipos de atestados podem
demandar a realizacdo de exames clinicos, fisicos e/ou laboratoriais, que um pronto atendimento
virtual ndo esta preparado para atender.

Eﬁj Dificuldades Técnicas

* Estou com problemas para acessar a consulta. O que devo fazer?
O problema pode estar na sua internet ou no seu dispositivo. Siga as orientacdes abaixo para
correcao:

Verifique sua internet: Certifique-se de estar conectado a uma rede Wi-Fi estavel ou com boa
qualidade de sinal no seu celular. Teste a velocidade da sua internet. Uma velocidade baixa pode
afetar a qualidade da consulta. Se o problema persistir, desligue e ligue novamente o
modem/roteador e aguarde alguns minutos para que a conex3ao seja restabelecida.

Verifique seu dispositivo: Certifique-se de que a bateria do seu dispositivo esteja carregada.
Verifique se o sistema operacional e o aplicativo estdo atualizados. Se o problema persistir,
desligue e ligue novamente o seu celular ou computador.

* N30 consigo ouvir o médico. O que devo fazer?

Utilize fones de ouvido com microfone para melhor qualidade de dudio. Aumente o volume do seu
dispositivo. Desconecte e conecte novamente o seu fone de ouvido. Se o problema persistir, faca
um teste de dudio no aplicativo para verificar se o problema esta no seu dispositivo.
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* O microfone ndo esta funcionando. O que devo fazer?
Na maioria das vezes esse problema é devido a auséncia das permissoes necessarias para acessar
o seu microfone. Verifique se o aplicativo tem permissdo para acessar o microfone do seu
dispositivo. Faca um teste de microfone no aplicativo para verificar se o problema esta no seu
dispositivo. Se o problema persistir, troque de microfone/fones de ouvido.

¢ O médico n3o consegue me ver. O que devo fazer?

Na maioria das vezes esse problema é devido a auséncia das permissdes necessarias para acessar
a sua camera. Verifique se o aplicativo tem permissao para acessar a camera do seu dispositivo.
Certifique-se de que a camera do seu dispositivo esteja funcionando corretamente. Posicione-se
em um local com boa iluminac¢do e aponte a cAmera para o seu rosto. Se o problema persistir, sera
necessario trocar de dispositivo/camera.

¢ Ainda estou com problemas técnicos. O que devo fazer?

Entre em contato com o suporte técnico através da nossa Central de Atendimento. Caso o médico
entre na sala, mas ndo consiga realizar o atendimento devido ao paciente estar com alguma
dificuldade técnica, o0 agendamento serd cancelado e sera necessario seguir o procedimento para
um novo agendamento. Por isso, nossa recomendacdo é sempre fazer um teste de video e audio
antes da consulta para se certificar de que tudo esta funcionando corretamente. Além disso,
utilize fones de ouvido com microfone para melhor qualidade de audio e escolha um local
tranquilo e com boa iluminacdo para a consulta.

Importante: A assisténcia Médico na Tela NAO E SEGURO SAUDE e sua utilizacdo nem sempre dispensara a realizacdo
de exames ou acompanhamento com médicos especialistas n3o cobertos por esse produto. O servico é
disponibilizado pelo periodo de 12 meses a contar da data de inicio de vigéncia do titulo. Apds esse periodo, ficara
entdo a Seguradora isenta de qualquer obrigacdo. Médico na Tela é uma solucdo tecnoldogica fornecida por DOCWAY
TECNOLOGIA EM SAUDE LTDA., CNPJ: 21.997.664/0001-81. Este servico é disponibilizado pelo Bradesco
Saude/Mediservice, para os clientes Bradesco Seguro Saude com a utilizacdo da rede referenciada. SAC 0800 727
9966 (atendimento 24h) | Pessoas com Deficiéncia Auditiva ou de Fala 0800 701 2708 (atendimento 24h) |
Ouvidoria 0800 727 9933 (atendimento em dias Uteis das 8h as 18h) ou se preferir www.bradescoseguros.com.br. Sul

Ameérica Seguros de Pessoas e Previdéncia S.A. CNPJ: 01.704.513/0001-46.
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